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EINFUHRUNG

Ziel der Landesinitiative , kinderstark — NRW schafft
Chancen” (zuvor ,Kommunale Praventionsketten NRW™)
ist es, allen Kindern und Jugendlichen in Nordrhein-
Westfalen ein chancengerechtes und gelingendes
Aufwachsen zu ermoglichen. Um dieses Ziel zu
erreichen, werden die (teilnehmenden) Kommunen
dabei unterstutzt, eine gemeinsame und verbindliche
kommunale Gesamtstrategie , Gelingendes Aufwach-
sen ermoglichen” zu etablieren.

Die Umsetzung einer solchen Gesamtstrategie basiert
auf intersektoraler Zusammenarbeit innerhalb einer
Netzwerkstruktur, uber verschiedene Ebenen hinweg.
Die Zusammenarbeit ermoglicht es den Akteuren —
neben ihrem Wirken in den jeweiligen Linienorganisa-
tionen — ihren Blick und ihre Handlungsmoglichkeiten
zu erweitern und so eine gemeinsame Verantwortung
wahrzunehmen. Durch das gemeinschaftliche Arbeiten
im Netzwerk konnen so (Uber Projektmanagement,
verschiedene Arbeitsformate sowie Koordinierungsleis-
tungen) ineinandergreifende und auf das gemeinsame
Ziel ausgerichtete Prozesse angesto3en werden.

Netzwerke sind in zahlreichen Kommunen Nordrhein-
Westfalens bereits tblich, da diese Arbeitsform sich
zur Bearbeitung komplexer kommunaler Herausforde-
rungen in besonderer Weise eignet. Netzwerkarbeit ist
also inzwischen den meisten kommunalen Akteuren
vertraut und gehort zu ihrem Tagesgeschaft. Trotzdem
hat sich in der engen Zusammenarbeit der Servicestel-
le Pravention mit den am Programm teilnehmenden
Kommunen gezeigt, dass die Netzwerkarbeit nach
anfanglicher Euphorie haufig als zu trage, zu perso-
nenabhangig und/oder belastend neben der ,eigent-
lichen" Arbeit empfunden wird. Wesentliche Grinde
hierfur sind einerseits, dass oft der Fokus fur die eigene
und gemeinsame Verantwortung zur Erreichung des
gemeinsamen Ziels verloren geht und andererseits

die Strukturen und Verbindlichkeiten innerhalb des
Netzwerks nicht , offiziell”, sondern ,inoffiziell” geregelt
werden.

Ein Schltusselelement, um diesen Ursachen entgegen-
zuwirken, ist die Sinnfokussierung in der gesamten
Netzwerkarbeit — durch sie wird allen Netzwerkakteu-
ren die Bedeutung des eigenen Engagements sowie
die gemeinsame Verantwortung prasent gehalten. Die
Akteure teilen durch die Sinnfokussierung miteinander
eine Vorstellung davon, was das gemeinsame Handeln
antreibt (0 WHY).

LD Weiterfihrende Informationen bietet die Praxishand-

reichung ,, Sinnfokussierte Netzwerke

entwickeln”

Eine gemeinsame Verantwortungstbernahme kom-
munaler Akteure allein reicht jedoch nicht aus, um
Netzwerkarbeit dauerhaft effektiv zu gestalten. Ein
weiteres Schltsselelement ist die Explikation der ge-
teilten Verantwortung: Wer ist wie an der Umsetzung
beteiligt und/oder daftr verantwortlich? An dieser
Stelle reicht ein (gut gemeintes) ,Wir schaffen das
gemeinsam!” nicht mehr aus.

Denn: Sind die Erwartungen und Aufgaben der Netz-
werkakteure nicht klar (6ffentlich) kommuniziert und
vereinbart, werden sie oftmals implizit behandelt und,
statt auf der Sachebene, Uber Beziehungsarbeit der
einzelnen Personen abgebildet. Fur die beteiligten
Akteure kann das sehr anstrengend werden, sogar teils
irritierend und ineffektiv — letztlich wird die gesamte
Leistungsfahigkeit des Netzwerks davon negativ be-
einflusst.

Stattdessen sollten alle Erwartungen an die Akteure
der Netzwerkebenen expliziert werden, damit zu jeder
Zeit der gemeinsamen Arbeit Klarheit dartuber besteht,
von wem welche Entscheidung oder Aktivitat erwartet
werden kann. Das schafft Effizienz im Prozess und
bietet gleichzeitig fur den einzelnen Akteur Entlastung,
da nun klar kommuniziert ist, woftr der/die Einzelne
verantwortlich, aber eben auch nicht verantwortlich ist.



Zur Handreichung

Ziel dieser Praxishandreichung ist es, Kommunen da-
bei zu unterstttzen, Auftrage und Aktivitaten innerhalb
des Netzwerks zur Umsetzung einer kommunalen
Gesamtstrategie zu explizieren und zu verteilen.

Dieses Vorgehen ist in dreifacher Hinsicht hilfreich:

m  zur Klarung der Auftrage fur die Gremien auf
den einzelnen Netzwerkebenen,

m  zur Verteilung der Aufgaben in eben diesen
Gremien,

m zur Definierung des Rollenzuschnitts der
kommunalen Koordination.

Der erste Teil der Handreichung vermittelt relevante
Grundlagen zur Anwendung des hier eingefihrten
Instruments ,Bubble-Tool”, wie bspw. Begriffsdefini-
tionen. Im Anschluss werden drei Anwendungsfalle
skizziert, erganzt durch Tipps und Hinweise zur Um-
setzung des Tools fur den jeweiligen Fall.

Im Weiteren finden Sie eine Zusammenstellung der
Kernelemente (Auftrage, Rollen und Verantwortlich-
keiten) sowie deren Erlauterung, die zu einer vertief-
ten Auseinandersetzung mit der Rollenkonstruktion
anregen und gleichzeitig als Orientierungshilfe far die
kommunale Umsetzung dienen. Fur die Arbeit mit dem
Tool bietet die Handreichung einige Gestaltungs- und

Moderationselemente, die (je nach Bedarf) separat
oder kombiniert eingesetzt werden kénnen. Im Anhang
finden sich weitere Materialien und Vorlagen, die hilf-
reich fur den Einsatz des Instruments sein konnen.

Wann kann das Tool eingesetzt werden?

Das ,Bubble-Tool" kann in der Phase des Netzwerkauf-
baus, aber auch im bereits laufenden Arbeitsprozess
als zentrale Methode dienen, um die Motivation und
das Verantwortungsgefiihl innerhalb des Netzwerks
zu starken. Es lenkt den Blick auf die zahlreichen Rol-
len, die zu einer gelingenden Netzwerkarbeit benotigt
werden und zeigt damit, dass es alle Partner*innen
braucht, um die angestrebten Ziele zu erreichen.

An wen richtet sich die Praxishandreichung?

In erster Linie an Personen, die hauptamtlich mit dem
bereichstbergreifenden Auf- bzw. Ausbau einer Netz-
werkstruktur in der Kommune betraut sind. In der
Regel ist das die kommunale Koordination.

Lesehilfe

@ Allgemeine Tipps

L} Querverweise (intern)

@ Querverweise (extern)



DIE GRUNDLAGEN DES
BUBBLE-TOOLS

NETZWERKEBENEN

Die am Landesprogramm , kinderstark — NRW schafft LD Weitere Hinweise zum Aufbau von tiefengestaffel-

Chancen” teilnehmenden Kommunen unterscheiden ten Netzwerken in Ihrer Kommune finden Sie in der
sichinihren Strukturen aufgrund zahlreicher Faktoren Praxishandreichung ,Intersektorale Netzwerkstruk-
(wie bspw. Gebietskorperschaft oder GroRe) teilweise turen”.

sehr stark voneinander. Dennoch hat die Servicestelle
Pravention in der langjahrigen Zusammenarbeit mit
diesen Kommunen auch wiederkehrende Elemente
und Ahnlichkeiten in den Netzwerkstrukturen feststel-
len konnen. So lasst sich ein Netzwerk, das im Rahmen
einer kommunalen Gesamtstrategie fur gelingendes
Aufwachsen entwickelt wird, in der Regel in funf ver-
schiedene Ebenen gliedern:

OPERATIVE
EBENE

TAKTISCHE
EBENE

STRATEGISCHE
EBENE

POLITISCHE
EBENE

MZmMom®nNnZ20—=>»2Z2—-03000X



VERANT-
WORTLICH-
KEIT

VERANT-
WORTLICH-
KEIT

BUBBLES

Jede der abgebildeten Netzwerkebenen ist unerlasslich
fur den Aufbau und die Umsetzung einer kommunalen
Gesamtstrategie fur gelingendes Aufwachsen. Damit
die Arbeitim Netzwerk zielgerichtet ablaufen kann,
muss sichergestellt werden, dass jeder Ebene und
jedem Gremium bewusst ist, welchen Beitrag sie bzw.

es fur das Erreichen des Gesamtziels der Kommune

AUFTRAG

Das gesamte Netzwerk hat diverse Auftra-
ge zu erledigen. Auftrage sind Aktivitaten,
die erfolgen mussen, um die gemeinsam
geteilte Vision von chancengerechtem Auf-
wachsen der Kinder in der eigenen Kom-
mune zu verwirklichen. Diese Auftrage sind
innerhalb des Netzwerks auf den einzelnen
Ebenen (s. Abbildung , Die Netzwerkebe-
nen”) verteilt. Auf der Koordinationsebene
ist die hauptamtliche kommunale Koor-
dination fur die Auftrage verantwortlich,
auf den tbrigen Ebenen gibt es dagegen
mindestens ein Gremium oder im Einzelfall
ggf. Akteure auBerhalb eines Gremiums,
um die Auftrage zu erfullen.

Beispiel: Ein wichtiger Auftrag im Netz-
werk ist die ,Bedarfsableitung"”, also aus
unterschiedlichen Daten die Bedarfe der
Adressat*innen herausstellen, um auf
dessen Basis Ziele zu entwickeln.

ROLLE

Den Auftragen werden jeweils eine oder
mehrere Rollen zugeordnet. Diese Rollen
braucht es, damit die Aktivitat erfolgen
bzw. der Auftrag erledigt werden kann. Die
dem Auftrag zugeordneten Rollen werden
an Personen, also Gremiumsmitglieder
oder an kleine Gruppen vergeben, die die
Rolle dann verbindlich ausftllen und damit
den Auftrag erledigen.

Beispiel: Unter dem Auftrag ,Bedarfsab-
leitung” brauchte es zumindest eine
Rolle fur die Organisation des Interpre-
tationsprozesses und die Rolle des/der
Bedarfsdeuter*in.

VERANT-
WORTLICH-
KEIT

VERANT-
WORTLICH-
KEIT

VERANT-
WORTLICH-
KEIT

leisten muss. Um diese Erwartungen an sémtliche
Akteure des Netzwerks zu explizieren und zu kommu-
nizieren, hat die Servicestelle Pravention oben stehen-
des Instrument entwickelt. In Kreisen (den sogenann-
ten Bubbles) sind die drei Elemente dargestellt, aus
denen das Bubble-Tool besteht:

VERANTWORTLICHKEIT

Den Rollen werden wiederum Verant-
wortlichkeiten zugeordnet, oder anders
ausgedruckt: Eine Rolle besteht aus einem
Bundel von Verantwortlichkeiten. Die
Verantwortlichkeiten der jeweiligen Rolle
umschreiben die konkreten Aufgaben,
die erfullt werden mussen, um die Rolle
auszuftllen. Die anderen Netzwerkakteu-
re konnen von jedem/r Rollentrager¥in
erwarten, dass er/sie die explizi(er)ten
Verantwortlichkeiten, die der Rolle zuge-
teilt wurden, tbernimmt.

Beispiel: Im Falle der ,Bedarfsdeutung”
konnen sich alle anderen im Netzwerk
darauf verlassen, dass der Interpretations-
prozess von dem/der Rolleninhaber*in
organisiert wird, alle notwendigen Akteure
identifiziert und eingeladen werden und
Akteure als Bedarfsdeuter*innen das
gebundelte Wissen interpretieren, Bedarfe
ableiten und die Ergebnisse ins Netzwerk
kommunizieren.



VERTEILUNG DER AUFTRAGE
UND ROLLEN IM NETZWERK

Beruhend auf der Erfahrung mit den am Programm Um folgende Erlauterungen nachvollziehen zu kbnnen,
teilnehmenden Kommunen hat die Servicestelle Pra- nehmen Sie sich das Poster ,,Die Netzwerkebenen:
vention modellhaft eine Sammlung von Auftragen und Idealverteilung der Auftrage”, das auf unserer Websi-
dazugehorigen Rollen vorgenommen, die es aus fach- te als PDF zur Verfugung steht.

licher Sicht braucht, damit ein kommunales Netzwerk

fur gelingendes Aufwachsen in geteilter Verantwortung ~ www.kinderstark.nrw/toolbox
seine gemeinsame Vision verwirklichen kann. Diese

Auftrage wurden ,idealtypisch™ auf die entsprechen-

den Netzwerkebenen verteilt.
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B Politische Ebene

Auf der politischen Ebene agieren Akteure aus der Politik. Sie erfullen den Auftrag , Politische Legitimie-
rung” und fassen damit fur das Netzwerk wichtige Beschlusse, stellen Ressourcen bereit und geben
verlassliche Arbeitsgrundlagen.

B Strategische Ebene

Auf der strategischen Ebene ist in erster Linie das Steuerungsgremium zu sehen, es spielt eine besonders
wichtige Rolle bei der Umsetzung der kommunalen Gesamtstrategie. Als Verantwortungstrager behalt
dieses Gremium den Gesamtprozess kontinuierlich im Blick, entwickelt die Grundlagen der gemeinsamen
Strategie (weiter), sorgt dafur, dass Rahmenbedingungen fur die Umsetzung geschaffen werden und not-
wendige nachste Schritte eingeleitet werden.

B Taktische Ebene

Die taktische Ebene liegt zwischen der strategischen und operativen Ebene und erhalt durch die ihr zuge-
schriebenen Auftrage eine wichtige Gestaltungsrolle im Netzwerk. Hier werden Auftrage erfullt, die im Be-
reich des Wissensmanagements, der Planung, der Reflexion von Praxis und Bedarfen sowie der vorberei-
tenden Zielentwicklung liegen. In den Programmkommunen finden sich hier beispielsweise intersektorale
Planungsrunden, Austauschtreffen aller ¢rtlichen Programmkoordinator*innen oder auch Arbeitsgruppen
auf der mittleren Fihrungsebene — etwa von Kreis- und kreisangehorigen Kommunen.

B Operative Ebene

In den Arbeits- und Unterarbeitsgruppen sowie Sozialraumgremien der operativen Ebene arbeiten vor
allem Praktiker*innen. Sie geben ihr Praxiswissen in den Strategieprozess hinein, entwickeln und verant-
worten auf Grundlage der strategischen und taktischen Entscheidungen die konkreten bedarfsgerechten
Meilensteine und initiieren deren Umsetzung.

B Koordinationsebene

Auf der Koordinationsebene laufen schlieBlich alle Faden zusammen. Hier werden die Netzwerkebenen
miteinander verknUpft, die einzelnen Prozessschritte im Blick behalten und notwendige Anpassungen initi-
iert sowie die Qualitatssicherung und -entwicklung fur die einzelnen Bausteine einer Strategieentwicklung
verantwortet.

Aufgrund der Tatsache, dass die Rollen auf der Koordinationsebene fachlich hoch anspruchsvolles Spezi-
alwissen erfordern und (anders als auf den anderen Ebenen) alle Rollen bei meist nur einer Person liegen,
wurde von der Servicestelle Pravention festgelegt, dass

m die Auftrage und Rollen der Koordinationsebene nicht anderweitig im Netzwerk verteilt werden kénnen,
m  keine zusatzlichen Auftrage und Rollen der Koordinationsebene zugeordnet werden sollen.

Denn bedenkenswert ist, dass wenn diese Person immer mehr und arbeitsintensive Netzwerkaufgaben
zusatzlich ibernehmen muss, die Kapazitat des gesamten Netzwerks sinkt, weil sie zunehmend de-
ckungsgleich mit der Arbeitskraft der Koordination wird. Die groBte Hebelwirkung ftir das Netzwerk kann
erzielt werden, wenn die kommunale Koordination den Fokus auf die Architektur des Netzwerks legt und
sich auf die selbstverantwortliche Arbeit der anderen Netzwerkakteure verlassen kann.

B Zuletzt gibt es querschnittlich mit den Gremienstandards sechs Rollen, die jedes der Netzwerkgremi-
en fur eine effektive Arbeit besetzen sollte. Diese Rollen sind fur den Ablauf der Gremiensitzungen zustan-
dig und beinhalten bspw. die organisatorischen Vorplanungen der Sitzungen und deren Nachbereitung.



In der Ubersichtstabelle ,, Auftrége, Rollen und Verantwortlichkeiten im Netzwerk“, die Sie im Anhang und als
PDF auf unserer Website www.kinderstark.nrw/toolbox finden, sind alle Auftrage der Ebenen mit den dazuge-

horigen Rollen detailliert dargestellt. Die Erlauterungen verdeutlichen, welche Verantwortlichkeiten hinter den
Rollen stecken, also welchen Beitrag die Rollen fur die Gesamtstrategie der Kommune leisten.

M Die in der Tabelle ausfihrlich dargestellten
Auftrage und Rollen sind das Ergebnis inten-
= siver Zusammenarbeit zwischen der Service-

stelle Pravention und den Kommunen. Das bedeutet
aber nicht, dass diese zwangslaufig fur jede Kommune
die optimale Lésung darstellen. Stattdessen hat das
jeweilige Netzwerk fortlaufend die Méglichkeit und die
Verantwortung, diese Rollen auf individuelle Gegeben-
heiten anzupassen, oder auch neue Rollen hinzuzufti-
gen. Wichtig ist dabei, dass eine Rolle nicht zum Selbst-
zweck, zur Gewohnheit oder aufgrund persénlicher
Préferenzen besteht oder entwickelt werden sollte: Sie
muss auf das Erreichen des gemeinsamen Ziels und den
dahinterstehenden Sinn ausgerichtet sein — nicht mehr
und auch nicht weniger.

M Bei der Konstruktion neuer Rollen ist wichtig, die
Verantwortlichkeitsbiindel unabhéngig von Personen
zu gestalten. Vermeiden Sie es, bei der Konstruktion
einer Rolle schon eine/n bestimmte Rollentréger¥in
mitzudenken, da sichergestellt werden soll, dass die
Rolle jederzeit auf den Sinn und Zweck des Netzwerks
einzahlt (und nicht etwa die Person im Mittepunkt steht)
und im spéteren Verlauf auch an andere Personen
verteilt werden kann. Damit stellen Sie sicher, dass das
Netzwerk und die Zusammenarbeit personenunabhéan-
giger werden.

B Eine Rolle sollte bestenfalls von nur einer einzigen
Person ausgefillt werden. Eine Rolle anzunehmen
bedeutet ndmlich nicht notwendigerweise, dass diese
Person selbst bzw. alleine die entsprechen-

den Aufgaben ausfiihren muss. Der/die Rollentra-
ger¥in ist dafur verantwortlich, dass die Aufgaben
erledigt werden. Er/sie kann sie also delegieren oder sich
weitere Akteure zur Untersttitzung heranziehen.

Je mehr Personen eine Rolle energetisieren und die
entsprechenden Verantwortlichkeiten tragen, desto

diffuser wird wiederum, wer genau die Verantwortung
fuir deren Umsetzung tréagt. Liegt bspw. die Rolle des/der
Leitbildentwickler*in bei der gesamten Steuerungsgrup-
pe, kann sich im Zweifel niemand verantwortlich ftihlen
(oder gemacht werden), dass das Leitbild entwickelt
wird.

Trotzdem kann es vorkommen, dass einige Rollen mit
mehreren Personen besetzt werden sollten. So kann z. B.
die Rolle Bedarfsdeuter*in von einer kleinen ressort-
Ubergreifenden Gruppe energetisiert werden. Dann ist es
jedoch dringend geboten, dass diese Personen unter-
einander kommunizieren und sich klar werden, wie sie
gemeinsam diese Verantwortlichkeiten erftillen kénnen.

m Die Rollen sind absichtlich kleinteilig konstruiert
worden, da sie von einzelnen Akteuren wahrgenommen
werden sollen. GroBBe Biindel an Verantwortlichkeiten
sind schwieriger zu Uberblicken und kénnen eher zu
(Angst vor) Uberforderung fiihren als dazu, dass sich
Akteure fur die Rollen interessieren und sie aus intrinsi-
scher Motivation heraus (ibernehmen. Beachten Sie dies
unbedingt, wenn Rollen veréndert oder neu entwickelt
werden.

MW Rollen und Verantwortlichkeiten sind jedoch aus-
drtcklich nicht als starres Konstrukt mit dauerhafter
Guiltigkeit zu verstehen und sollten daher regelmaBig
reflektiert und an die tatséchlichen Bedarfe Ihres Netz-
werks angepasst werden. Nehmen Sie sich

deshalb ein- bis zweimal im Jahr die Zeit, die Rollenbe-
setzung sowie ihre Ausgestaltung zu tiberdenken und
eventuelle Neu- und Umbesetzungen vorzunehmen.

I'f Weitere Hinweise zur Bearbeitung von Rollen (bspw.
anhand eines integrativen Entscheidungsprozesses)
finden Sie in der Handreichung , Sinnfokussierte Netz-
werke entwickeln”.



PROZESSBERATUNG

Im Folgenden wird in drei Anwendungs-Szenarien beschrieben, wie das vorliegende Instrument in der kommuna-
len Praxis sinnvoll genutzt werden kann. Priifen Sie fiir sich und lhre jeweilige Ausgangslage, welches Szenario
am besten zu den (6rtlichen) Gegebenheiten passt und an welcher Stelle Sie mit der Auftrags- und Rollenvertei-

lung in lhrem Netzwerk beginnen wollen.

Fiir jedes Szenario finden Sie zahlreiche Tipps zur Vorgehensweise. Zudem befinden sich am Ende der Praxis-
handreichung detaillierte Moderationselemente fiir unterschiedliche Schritte der Anwendung des Bubble-Tools.

ALLES NEU - DIE ROLLEN DER KOMMUNALEN KOORDINATION VERSTEHEN UND FESTIGEN

Die folgenden Hinweise konnen Ihnen als Koordination
insbesondere dann eine Unterstutzung bieten, wenn:

B |hre Kommune erst seit Kurzem am Landespro-
gramm teilnimmt, und Sie daher die Verteilung von
Auftragen, Rollen und Verantwortlichkeiten zum ersten
Mal fur Ihre Kommune vornehmen, oder

B Sie selbst die Koordinationsebene erst seit Kurzem
besetzen (in einem bereits bestehenden Netzwerk).

Wie Sie bei der Reflexion der eigenen Auftrage und
Rollen sowie der des gesamten Netzwerks vorgehen,
erfahren Sie im Moderationsplan im Element 1
»Klarung der Rollen der kommunalen Koordination*

Selbstreflexion der eigenen Rollen als
kommunale Koordination
Eine Vielzahl an Rollen, die insgesamt fur den Aufbau
und die Umsetzung einer kommunalen Gesamtstrate-
gie relevant sind, wird erst im Laufe des Prozesses des

PROZESS-
ARCHITEKTUR

Netzwerkaufbaus verteilt. Zu Beginn Ihrer Tatigkeit ist
es wichtig, dass Sie sich vor allem lhrer eigenen Rollen
als kommunale Koordination bewusst werden und die-
se fur sich klar definiert haben. Das Tool dient Ihnen in die-
ser Phase zur Selbstreflexion und hilft dabei, Ihr eige-
nes Aufgabenfeld besser kennenzulernen und sich Ihre
notwendigen Aktivitaten im Netzwerk zu verdeutlichen.

Sie kdnnen sich zunachst allein mit dem Rollenportfolio
befassen. Erst wenn Sie sich einen Uberblick verschafft
und Ihre Rollen reflektiert haben, besprechen Sie mit
Ihrer Leitung die Ergebnisse. Alternativ nehmen Sie

die Reflexion der Auftrage auf der Koordinationsebene
direkt mit Ihrer Leitung und ggf. einem/r erfahrenen
Kolleg*in vor, um unmittelbaren Konsens herzustellen.

Das Tool umfasst eine groRe Menge an Rollen und
Verantwortlichkeiten, das kann ,einschtchternd”
wirken. Machen Sie sich deshalb bewusst, dass Sie als
Koordination im Gesamtprozess nur fur die folgenden
vier Auftrage verantwortlich sind:

ZENTRALE
KOMMUNIKATIONS-

QUALITATS-

MANAGEMENT
STELLE

11
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Ubernahme zusétzlicher Rollen
Nachdem Sie die Aufgaben einer kommunalen Koordi-
nation reflektiert haben, schauen Sie sich die tbrigen
Auftrage und Rollen an. Wenn Sie noch am Anfang einer
kommunalen Gesamtstrategie stehen, befinden sich Ihre
Netzwerkstrukturen wahrscheinlich noch im Aufbau.

L> Weitere Hinweise, wie Sie effizient ein Netzwerk
mit entsprechenden Gremien aufbauen, finden Sie in
der Praxishandreichung ,Intersektorale Netzwerk-
strukturen”.

Einige Rollen sind von Anfang an relevant und massen
zwangslaufig sofort innerhalb des Netzwerks tber-
nommen werden. So mussen beispielsweise die dem
.Wissensmanagement” zugehorigen Rollen umgehend
ausgefullt werden, da dort die Grundlagen fur die stra-
tegische Zielentwicklung gelegt werden, was wiederum
zentral fur die Gesamtstrategie ist. Fur den Fall, dass es
in lhrem Netzwerk noch keine Gremien oder Akteure auf
der Steuerungs- und taktischen Ebene gibt, die diese
Aufgaben erledigen konnen, mussen Sie als kommunale
Koordination diese Rollen zu Beginn kommissarisch
Ubernehmen. Sobald entsprechende Gremien oder
Akteure Teil des Netzwerkes sind, mussen Sie die Rollen
abgeben. Unterstutzung bekommen Sie hierfur mit dem
Element 4 ,,Rollen und Verantwortlichkeiten im Gremi-
um verteilen" im Moderationsplan auf S. 26.

Aber nicht alle Rollen missen sofort und vor allem nicht
durch die Koordination besetzt werden. Es braucht z. B.
keine*n Teilzielentwickler*in, solange die Entwicklung

strategischer Ziele nicht auf der Agenda steht. Dement-

sprechend werden auch erst spater Personen mit der
Meilensteinentwicklung und -umsetzung beauftragt.

Der Arbeitsaufwand fur die meisten Rollen entwickelt sich
dynamisch: Je weiter das Gesamtvorhaben voranschrei-

tet, desto komplexer werden die Aufgaben der Rollen auf
Koordinationsebene.

Beispiel(e): Sobald weitere (notwendige) Gremienim
Netzwerk einberufen werden, wird der Informationsaus-
tausch zwischen diesen (Netzwerkkommunikator®in)
intensiver. Das Aufgabenspektrum als Qualitats-
sichernde®r nimmt mit der fortschreitenden Strate-
gieentwicklung (Uber Zielen hin zu Teilzielen)
ebenfalls zu.

Ihre Arbeitskraft als Koordinator*in wird sich daher im
Laufe der Zeit starker auf die Kern-Verantwortungsberei-
che der Koordinationsebene konzentrieren (mussen).
Dagegen gibt es Auftrage im Netzwerk, die zu Beginn
wichtig und arbeitsintensiv sind und ggf. von Ihnen
Ubernommen werden mussen, aber bald wieder an
Komplexitat verlieren.

Beispiel: So tragt der/die [ eitbildverantwortliche
zwar Sorge fur den Leitbildprozess, ist das Leitbild
aber entwickelt und politisch beschlossen, reduziert
sich der Arbeitsaufwand auf das Veroffentlichen und
regelmafige Reflektieren des Leitbildes.

Eine individuelle Priorisierung der Rollen, je nach Ent-
wicklungsstand der Gesamtstrategie, kann daher sehr
hilfreich sein.



W Fur das Abgeben von Rollen, die nicht
zum Kern-Aufgabenspektrum der Koordi-
=  nationsebene gehéren, ist die kommunale

Koordination selbst verantwortlich. Das Bubble-Tool
kann zu diesem Zweck immer wieder im Prozess
herangezogen werden. Es sei dringend angeraten,
den aktuellen Entwicklungsstand des Netzwerks,
sowie die Auftrags- und Rollenverteilung auf den
einzelnen Ebenen, regelméaBig dahingehend zu
reflektieren! Nur so kénnen Sie als Koordination
feststellen, wann entsprechende Gremien oder
Akteure die ihnen zugedachten Auftrdge tiberneh-
men kénnen.

B Ein Auftaktworkshop bietet die Méglichkeit, die
Besetzung eines Steuerungsgremiums schon friih
zu diskutieren und festzulegen. Daher besteht hier
auch die Gelegenheit, die Auftrége dieses Gremiums
auf die Agenda zu setzen und diese gemeinsam zu
reflektieren. Holen Sie sich hierftir aber im Vorfeld
unbedingt die Zustimmung lhrer Leitung ein!

I'> Nahere Informationen zum Ablauf eines Auf-
taktworkshops finden sich in der Handreichung
,Veranstaltungsformate zur Entwicklung einer
Gesamtstrategie”.

W Auftréage, die zum Kern-Aufgabenspektrum der
kommunalen Koordination gehéren, sollen nicht an
andere Akteure des Netzwerks abgegeben werden
und auch nicht durch Rollen oder Auftrdge anderer
Ebenen (wie beschrieben, bildet die Anfangspha-
se des Netzwerks hier eine Ausnahme) erganzt
werden.

Achtung: Falls eine der Rollen aus der Ebene der Ko-
ordination aus zwingenden Griinden (etwa fehlende
Moderationskompetenz fur die Aufgaben der/des
Rollenverantwortlichen) nicht von der Koordination
tibernommen werden kann, muss die Koordination
dies mit ihrer Leitung (und bei Bedarf im Anschluss
mit dem Steuerungsgremium) besprechen und eine
alternative Regelung finden, denn die Verantwort-
lichkeiten all dieser Rollen miissen tibernommen
werden.

13
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EIN NEUES NETZWERK AUFBAUEN UND ENTWICKELN

Angenommen, Sie befinden sich im Aufbau Ihres Praventi-

onsnetzwerks und es bestehen bereits einige Strukturen
fur eine Gesamtstrategie gelingenden Aufwachsens. Es ist
also z. B. ein Steuerungsgremium gegrindet worden und
eventuell haben sich schon weitere Gremien auf anderen
Netzwerkebenen gebildet. Dann ist jetzt die richtige Zeit,
gemeinsam Verantwortlichkeiten an die Akteure zu ver-
teilen, um gemeinsam strukturiert die ersten Ziele zu
entwickeln (und zu erreichen). Gerade zu Beginn der
gemeinsamen Arbeit sind die Akteure hochmotiviert sich
einzubringen, ihre Ideen vorzutragen und an der Energie
der gemeinsamen Vision zu partizipieren. Diese Dynamik
eignet sich hervorragend, um klarzustellen, wer welche
Rolle im Netzwerk spielt!

Im Folgenden geht es darum, wie Sie das Instrument
im Steuerungsgremium und in weiteren Arbeitsgrup-
pen nutzen kénnen. Der erste Schritt sollte aber
immer die Reflexion der eigenen Rollen als kommu-
nale Koordination sein. Wie Sie dabei vorgehen
konnen, erfahren Sie im Moderationselement 1
»Kldrung der Rollen der kommunalen Koordination*
und auch die Hinweise aus Szenario 1 bieten eine
hilfreiche Unterstutzung.

Die Auftrage der Netzwerkebenen klaren

Nachdem Sie die Auftrage, Rollen und Verantwortlichkei-

ten der kommunalen Koordination geklart haben, muss
die Verteilung der anderen Auftrage vorgenommen
werden. Dies kann entweder im Steuerungsgremium
geschehen, oder in einer gemischten Gruppe, an der
Akteure aller Netzwerkebenen beteiligt sind.

Zur Auftragsklarung im Netzwerk eignet sich ein Work-
shop, den die kommunale Koordination in ihrer Rolle
als Rollenverantwortliche”r veranstaltet. Zur Einleitung
des Workshops sollte das Element 2 ,,Einflihrungs-
prasentation” (S. 21) des Moderationsplans genutzt
werden. Hierdurch werden wichtige Grundlagen gelegt
und den Teilnehmenden ausfuhrlich erldutert, warum

die Klarung von Auftragen und Rollen so bedeutsam fur
ein Netzwerk ist.

Wie Sie den Workshop inhaltlich weiter gestalten kon-
nen, erfahren Sie im Moderationsplan in Element 3
»~Aktivitaten der Netzwerkebenen klaren* (S. 23).

Hat sich die (Steuerungs-)Gruppe auf eine Verteilung
der Auftrage auf die Netzwerkebenen geeinigt, muss
beschlossen werden, welches Gremium welche Auf-
trage erhalt, denn auf der taktischen sowie auf der
operativen Ebene agieren meist mehrere Gremien.
Diese Klarung wird im Steuerungsgremium vorgenom-
men, verantwortlich hierfar ist der/die Strategieverant-
wortliche.

In der Regel vergibt das Steuerungsgremium die Auf-
trage an gesamte Gremien der entsprechenden Ebe-
nen. In den Gremien verteilt die kommunale Koordina-
tion die dazugehorigen Rollen dann an Mitglieder des
Gremiums. Das Steuerungsgremium hat aber auch die
Moglichkeit, Auftrage an Einzelpersonen auBBerhalb
des Gremiums zu Ubertragen, wie bspw. an die Statis-
tikstelle oder eine Person in einem Jugendzentrum, die
dort zur Bedarfserhebung eine Umfrage mit den Jugend-
lichen durchfuhrt.

Rollenverteilung innerhalb des Steuerungs-

gremiums
Die Auftrage sind nun an alle Gremien auf den Netz-
werkebenen verteilt. Im nachsten Schritt geht es
darum, die entsprechenden Rollen in jedem einzelnen
Gremium zu klaren und an die jeweiligen Akteure zu
verteilen. Dieser Prozess bringt, je nach Gremium,
unterschiedliche Herausforderungen mit sich.

Sie sollten damit beginnen, die Rollen des Steue-
rungsgremiums in diesem zu klaren. Wie Sie dabeiam
besten vorgehen, konnen Sie dem Element 4 ,,Rollen
und Verantwortlichkeiten im Gremium verteilen*
(S. 26) des Moderationsplans entnehmen.



W Das Steuerungsgremium steht in
standigem Austausch mit der kommunalen
=  Koordination, die Zusammenarbeit ist

daher intensiv. Bei der Rollenklarung in diesem
Gremium ist also besonders relevant, die Auftrage
der Koordinationsebene genau zu beschreiben und
abzugrenzen. Erldutern Sie, warum es so wichtig
ist, dass die Koordination diese Auftrage erfullt und
warum sie keine weiteren ibernehmen kann. Um
hier méglichen Spannungen vorzubeugen, ist es flir
Sie als Koordination hilfreich, vor der Sitzung des
Steuerungsgremiums eine Person in |hr Vorhaben
einzubinden, die Ihnen mit der nétigen Autoritéat als
Unterstatzer*in im Gremium den Riicken starkt, im
Idealfall wére dies |hr*e Vorgesetzte*r.

m Falls Sie keine Person finden kénnen, die
Ihnen die nétige Unterstttzung fir eine klare
Aufgabenabgrenzung bietet, kbnnen Sie sich
alternativ auf diese Handreichung und damit
die Fachexpertise der Servicestelle Praventi-
on berufen.

B Beim gemeinsamen Reflektieren der Auftrége
und Rollen des Steuerungsgremiums kann es in
einigen Féllen passieren, dass es das Gremium bzw.
einzelne Akteure mehrheitlich oder wiederholt
ablehnt, Auftrdge anzunehmen, obwohl diese
deutlich in deren Verantwortung liegen: Argumen-
tieren Sie mit Bezug auf das gemeinsam erarbeitete
) WHY des Netzwerks, um zu verdeutlichen, warum
das Gremium diesen Auftrag erftillen mtsste und
nicht bspw. Sie die entsprechenden Rollen anneh-
men kénnen.

Wird der Auftrag weiterhin nicht angenommen,
oder kénnen Rollen nicht verteilt werden, so muss
das Gremium eine Lésung auBerhalb der Koordi-
nationsebene finden, damit die Verantwortlichkei-
ten im Netzwerk verbindlich erftillt werden. Stellen
Sie ansonsten die Frage an die Gremiumsmitglie-

der, was es fur die Netzwerkarbeit, die Gesamtstra-

tegie und letztlich die Adressat*innen bedeuten
wird, wenn diese Aufgaben nicht verbindlich
tibernommen werden. Wertet die Gruppe dieses
Offenlassen der Rollenverantwortlichkeit nicht als
schadend, fassen Sie die Argumentation und
Schlussfolgerung zusammen und protokollieren
Sie den Beschluss. In der Folge sollten Sie die Rolle
nicht informell kompensieren, sondern den Dingen
ihren Lauf lassen. Wenn sich im weiteren Verlauf
herausstellt, dass es (dadurch) eine Schréaglage im
Prozess gibt, gehen Sie diese mit der Steuerungs-
gruppe lésungsorientiert an.

m Sie haben auBerdem immer die Méglichkeit,
die Servicestelle Préavention direkt anzufragen
und sich dort Rat einzuholen.

B Eine weitere Schwierigkeit kann auftreten, wenn
Akteure des Steuerungsgremiums ablehnen, eine
bestimmte Rolle an nur eine Person zu binden.
Hier besteht dann auch die Méglichkeit, dass diese
Rolle unabhéngig von einem/einer Rollentrager*in
innerhalb des Gremiums bleibt. Die Rolle ist somit
an das gesamte Gremium gebunden und sollte bei
jeder Sitzung als eigener Tagesordnungspunkt auf
die Agenda gesetzt werden, um die Entwicklung
gemeinsam voranzutreiben und den aktuellen
Stand im Blick zu behalten.

15



16

Rollenverteilung in anderen Gremien
Das Steuerungsgremium sortiert die Auftrage der
Netzwerkebenen und ordnet die Auftrage schlieBlich den
Gremien der Ebenen zu. Bevor die/der Rollenverantwortli-
che nun die Verteilung der Rollen in den entsprechenden
Gremien vornimmt, muss er/sie zunachst zwischen zwei
Arten von Gremien unterscheiden:

b Durch das Netzwerk neu gegriindete Gremien:

Zu Beginn der Arbeit im Netzwerk werden voraussichtlich
verschiedene neue Gremien aufgebaut (siehe Abbildung
,Die Netzwerkebenen" auf S. 6). Diesen Gremien sollte
ihr Zweck aufgrund ihrer Neugrundung bewusst sein. Sie
sind nicht einfach nur Teil des Netzwerks, sondern
wichtige Akteure beim Erreichen der gemeinsamen Vision.

| Als Rollenverantwortliche*r kann die kommunale
Koordination in einem solchen Gremium die entsprechen-
den Auftrage und Rollen verteilen.

® Umdie Rollenim Gremium zu verteilen, sollte die
kommunale Koordination persénlich an einer Sitzung dieses
Gremiums teilnehmen bzw. die Sitzung gestalten. Zu Beginn
leitet sie in die Thematik der Rollen und geteilten Verantwort-

lichkeiten ein und setzt am Sinn bzw. » WHY der Gesamtstra-

tegie an. Umsetzungshinweise hierfur befinden sich im
Moderationsplanim Element 2 , Einflihrungsprasentation®
(S.21). So sensibilisiert die Koordination alle Beteiligten fur
das Vorhaben. Sie macht deutlich, warum es gerade diese
Mitglieder braucht, um die Strategie durchzuftihren und
schlieBlich das Gesamtziel, Kindern und Jugendlichen
gelingendes Aufwachsen zu ermaéglichen! Dabei stellt sie den
Mehrwert der Netzwerkarbeit in den Vordergrund.

m Im Anschluss daran erfolgt der Workshop im Sinne des
Moderationselements 4 ,,Rollen und Verantwortlichkei-
ten im Gremium verteilen“ (S. 26).

B Um den Workshop abzuschlieBen, sollten offene Fragen,
Anliegen und Anderungswiinsche diskutiert werden.
Hinweise hierfur bietet das Element 5 ,,Vereinbarung”

(S. 28) des Moderationsplans.

W Eskannim Gremium dazu kommen, dass ein Auftrag
oder eine Rolle abgelehnt wird und diese Spannung nicht
gelost werden kann. In diesem Fall sollte direkt im
Gremium ein Anderungsvorschlag (z. B. eine Rolle
abandern oder erganzen) erarbeitet werden, den die
Koordination dann anschieBend zur Abstimmung im
Steuerungsgremium diskutieren lasst.

2 Um diese Art der Gegenwehr zu verhindern, ist

der Fokus auf das) \WHY Ihres Vorhabens essentiell.
Machen Sie dem Gremium von Anfang an deutlich, dass
es die Verteilung aller Auftrage und Rollen braucht, um
die Vision Ihrer Kommune zu verwirklichen.

b Indas Netzwerk aufgenommene, bereits bestehen-
de Gremien:
Nicht jedes Gremium in lhrem Netzwerk hat sich auf-
grund des Landesprogramms gegrindet. Manche
Gremien bestanden bereits mit einem Auftrag, der
entweder aufgrund des Netzwerks und der Gesamtstrate-
gie modifiziert wurde, oder ohne Anderung in das
Netzwerk integriert wurde. Das bedeutet, dass sich die
Mitglieder dieser Gremien nicht notwendigerweise als Teil
des (Praventions-)Netzwerks wahrnehmen. Daher sollten
einige Hinweise beachtet werden, die in diesem Fall
schwerer wiegen:

m Bevor die kommunale Koordination die Gestaltung und
Moderation einer Sitzung des Gremiums tbernimmt, um
Auftrage und Rollen zu verteilen, muss sie Kontakt mit der
Gremienleitung aufnehmen und diese zunachst fur das
Gesamtvorhaben sowie die dem Gremium zugeordneten
Auftrage sensibilisieren. Auch gilt es fur die Koor-
dination, sichin einem solchen Gespréach Informationen
Uber das Gremium, seinen bisherigen Auftrag, seine
Mitglieder und Arbeitsweisen einzuholen.

l-b Eine toll

Fall Gremienleitu

um lhre Stakeholder (in diesem

g und -vertreter*innen) besser ken-

nenzulernen, ist das Stakeholder-Interview. Nahere

Informationen dazu erhalten Sie in der Praxishandrei-

chung , Sinnfokussierte Netzwerke entwickeln’

m Wenndie Unterstutzung der Leitung sicher ist, kann ein
Termin mit dem gesamten Gremium erfolgen. Hilf-
reichist es, das Gremium zunachst fur den Sinn des Netz-
werks und lhr Vorhaben zu begeistern und damit alle ,ins
Boot" zu holen (Moderationselement 2 ,,Einflihrungs-
prasentation”, S. 21) und erst in einer weiteren Sitzung
mit dem Gremium die Auftrage und Rollen zu besprechen.
m Esistbesonders wichtig, dass der/die Moderierende
bei bereits langer bestehenden Gremien (wertschatzend)
an deren bisherige Arbeit anknipft!



EIN BESTEHENDES NETZWERK NEU BELEBEN

Im Folgenden sind Hinweise aufgefthrt, die insbeson-
dere fur Netzwerke hilfreich sein kdnnen, die bereits
langer auf den unterschiedlichen Ebenen arbeiten.
Die erste Energie und Motivation, die den Einstieg in
das Programm und die ersten groBen Arbeitsschritte
begleiten, schwindet bei einigen Netzwerkakteuren mit
der Zeit, auch erste sog. Quick-Wins liegen nun ggf.
bereits langer zuruck.

In diesen Phasen ist es umso wichtiger, sich von sol-

chen Abwartsdynamiken nicht ,anstecken” zu lassen
@ erst vor Kurzem zusammengefunden, son-

=  dernarbeiten nun schon seit vielen Sitzungen

zusammen. Seien Sie bedacht im Umgang mit diesen
Gremien. Dort bestehen zum Teil alte Strukturen und
Routinen, die Sie im Zuge der Auftrags- und Rollenkla-
rung dndern méchten. Diese Routinen sollte sich die
kommunale Koordination bewusstmachen und
reflektieren, bevor sie die Mitglieder mit den Auftra-
gen des Gremiums konfrontiert. So kann sie vorab
besser einschétzen, welche Spannungen auftreten
konnten. Es ist hilfreich, den Gremiumsmitgliedern die
Vorteile des Rollenkldrungsprozesses (z. B. deut-

liche Entlastung aller Akteure) klar zu verdeutlichen,
sich dabei aber die nétige Zeit zu lassen.

| Die Gremien im Netzwerk haben sich nicht

W Beachten Sie, dass insbesondere die Klarung der
Rollen der kommunalen Koordination anspruchsvoll
sein kann. Die Gremien haben mit hoher Wahrschein-
lichkeit ein anderes Bild der Koordinationsverantwor-
tung und brauchen daher ausreichend Raum und
Verstandnis lhrerseits, bis sie die Verdnderungen voll
unterstttzen kénnen.

W Der Kldrungsprozess der Rollen wird in allen Netz-
werkgremien mutmaBlich langer dauern, als in neu
gegrtindeten Netzwerken. Zudem ist zu erwarten, dass

es haufigere Riickkopplungsschleifen zum Steuerungs-

gremium geben wird, da es einige Zeit sowie Aufwand
beanspruchen wird, die Sinnfokussierung sémtlichen
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und sich daher das » \WHY immer wieder vor Augen

zu fuhren. Trotzdem kommt es vor, dass Gremien im
Laufe der Zeit weniger effektiv arbeiten und die Arbeit im
Netzwerk trage wirkt. Sich in einem solchen Fall mit den
eigenen Auftragen und Rollen zu befassen, kann eine
belebende Wirkung haben. Zudem klart sich damit in den
Gremien, welche Aufgaben bereits angegangen worden
sind, aber auch, welche noch ruhen und dringend bear-
beitet werden sollten (und von wem dies erledigt wird!).
Die Kldrung der Auftrage und Rollen funktioniert
hier wie in Szenario 2 beschrieben.

Akteuren der Gremien zu verdeutlichen und diese zum
,mitziehen* zu motivieren. Lassen Sie sich hiervon
nicht abschrecken, denn schon wahrend des Klarungs-
prozesses wéchst die Effizienz des Netzwerks und Sie
andern damit stetig die Kultur der Zusammenarbeit
mit und innerhalb des Gremiums.

W Zahlreiche Verhaltensweisen der Gremienmitglieder
kénnen die Netzwerkarbeit hemmen. Wenn es
innerhalb des Gremiums keine klaren Hierarchien und
Weisungsbefugnisse unter den Beteiligten gibt, wird
das Treffen von Entscheidungen erschwert, da die in
klassischen Linienorganisationen oft tibliche
Machtaustibung bei der Entscheidungsfindung
ausbleibt. Méglich sind auBBerdem insbesondere bei
der Rollenverteilung auftretende Konflikte aufgrund
jener Rollen, die die Beteiligten in ihren Herkunftsorga-
nisationen ausftihren und den damit verbundenen
individuellen Interessen, die sie mit in die Gremienar-
beit tragen. Um dem zu begegnen, ist die Explikation
dieser Spa